Администрация Лукояновского муниципального района 

Нижегородской области извещает о проведении запроса котировок  

на право заключения муниципального контракта на оказание услуг по сопровождению комплекса АЦК – Автоматизированного Центра Контроля за исполнением муниципального бюджета Лукояновского района в 2010 году 

	Наименование заказчика: 
	Администрация Лукояновского муниципального района Нижегородской области



	Почтовый адрес:
	607800, Нижегородская область, г. Лукоянов,  ул. Коммунистическая, дом 11



	Адрес электронной почты:
	e-mail: official@adm.luk.nnov.ru  



	Номер контактного телефона:
	(83196) 4-13-01, 4-13-06. факс: (83196) 4-15-36



	Источник финансирования:
	Районный бюджет



	Форма котировочной заявки:
	Приложение № 1к извещению



	Наименование и характеристики оказываемых услуг:
	Приложение № 2 к извещению

	Место оказания услуг:

	Город Лукоянов Нижегородская область

	Сроки оказания услуг:
	с 01 января по 31 декабря 2010 г.


	Максимальная цена контракта:
	455 000 (Четыреста пятьдесят пять тысяч) рублей 



	
	Цена услуг включает в себя сумму всех налогов, сборов, иных обязательных платежей, подлежащих уплате в соответствии с законодательством РФ.



	Место подачи 

котировочных заявок:
	Нижегородская область, г. Лукоянов, ул. Коммунистическая, дом 11 в рабочие дни с 8.00 до 17.00 даты окончания срока подачи заявок



	Дата начала подачи котировочных заявок:


	14 декабря 2009 года

	Дата окончания подачи котировочных заявок:


	22 декабря 2009 года

	Срок и условия оплаты оказываемых услуг:


	Безналичный расчет, поквартально;

· Предоплата в размере 30% от стоимости услуг за квартал осуществляется в течение 5 (Пяти) банковских дней  на основании выставленного Исполнителем счета.

· Последующая оплата  в размере 70% осуществляется в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки услуг по сопровождению, за календарный квартал на основании выставленного  Исполнителем счета.



	Срок подписания победителем в проведении запроса котировок муниципального контракта:
	Муниципальный контракт может быть заключен не ранее чем через семь дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок и не позднее чем через двадцать дней со дня подписания указанного протокола. 


Приложение №1

Котировочная заявка

на право заключения муниципального контракта на оказание услуг по сопровождению комплекса АЦК – Автоматизированного Центра Контроля за исполнением муниципального бюджета Лукояновского района в 2010 году 

от _______________________________________________________________________________

     (наименование юридического лица, либо Ф.И.О. физического лица)

1. В соответствии с условиями проведения запроса котировок, направляем заявку на участие в запросе котировок на оказание услуг по сопровождению комплекса АЦК – Автоматизированного Центра Контроля за исполнением муниципального бюджета Лукояновского района в 2010 году.
2. О себе сообщаем следующие сведения:

	1.
	Наименование организации (для юридических лиц)/ 

ФИО (полностью), паспортные данные (для физи-

ческих лиц) 
	

	2
	Место нахождения (для юридических лиц)/

место жительства(для физических лиц)
	

	3.
	Банковские реквизиты участника размещения заказа (КПП, наименование банка, расчетный счет, кор. счет, БИК)
	

	4.
	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	5.
	ФИО контактного лица 
	

	6.
	Номер контактного телефона, факс, e-mail.
	


Дополнительно сообщаем:

- адрес ftp-ресурса для размещения модернизированной версии автоматизированной системы «АЦК-Финансы»: _______________________________________________________;

- время доступности ftp-ресурса: __________________________________________________,

- адреса и координаты для направления запросов на консультации: __________________________________________________________________,

- 
адрес электронной почты для направления запросов на консультации:_______________ ,

-  
номер факса для направления запросов на консультации: _____________​​​​​_________.

3. Настоящей заявкой подтверждаем, что:

· в отношении нашей организации не проводится процедура банкротства и она не находится в процессе ликвидации;

· деятельность нашей организации не приостановлена;

· задолженность по начисленным налогам, сборам и другим обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает 25% балансовой стоимости активов по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

4. В том случае, если наша организация будет признана победителем в проведении запроса котировок, принимаем на себя обязательство в установленные в извещении сроки передать заказчику подписанный контракт на оказание услуг по сопровождению комплекса АЦК – Автоматизированного Центра Контроля за исполнением муниципального бюджета Лукояновского района в 2010 году на условиях, предложенных нами в нашей заявке.
5.Обязуемся оказать услуги по сопровождению комплекса АЦК – Автоматизированного Центра Контроля за исполнением муниципального бюджета Лукояновского района в следующем объеме:

	№
	Модуль
	Количество модулей

	1. 
	Модуль общего назначения
	1

	2. 
	Клиентское подключение к подсистеме ОДФО (по количеству приобретенных лицензий)
	1

	3. 
	Учет доходов бюджета
	1

	4. 
	Учет расходов бюджета
	1

	5. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	6. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1


	7. 
	Бухгалтерский учет
	1

	8. 
	Организация выдачи наличных денежных средств
	1

	9. 
	Учет расчетов между бюджетами разных  уровней
	1

	10. 
	Учет привлеченных средств
	1

	11. 
	Учет средств, размещенных на возвратной основе
	1

	12. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	13. 
	Учет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	1

	14. 
	Обслуживание исполнения бюджетов поселений в финансовом органе муниципального района
	1

	15. 
	Ядро транспортной подсистемы
	1

	16. 
	Однопользовательский АРМ ПБС
	33


Предложения об условиях исполнения контракта

	№ п/п


	Наименование и краткое описание условий контракта
	Предложение

	1
	Цена  услуг, рублей  
	

	2
	Сведения  о включенных в цену услуг  расходах
	


- достоверность и полноту сведений в настоящей заявке подтверждаем.

Руководитель (должность) __________________


___________________



                   (подпись)
                                (И.О.Фамилия)

   М.П.

Все поля и строки формы должны быть заполнены. В случае нарушения этого требования заявка может быть отклонена как не соответствующая условиям запроса котировок.
Приложение № 2
Заказчиком заявлены  к оказанию услуги по сопровождению автоматизированной системы «АЦК-Финансы», установленной в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области
Перечень модулей, входящих в состав автоматизированной системы «АЦК-Финансы»:
	№
	Модуль
	Количество модулей

	1. 
	Модуль общего назначения
	1

	2. 
	Клиентское подключение к подсистеме ОДФО (по количеству приобретенных лицензий)
	1

	3. 
	Учет доходов бюджета
	1


	4. 
	Учет расходов бюджета
	1

	5. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	6. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	7. 
	Бухгалтерский учет
	1

	8. 
	Организация выдачи наличных денежных средств
	1

	9. 
	Учет расчетов между бюджетами разных  уровней
	1

	10. 
	Учет привлеченных средств
	1

	11. 
	Учет средств, размещенных на возвратной основе
	1

	12. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	13. 
	Учет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	1

	14. 
	Обслуживание исполнения бюджетов поселений в финансовом органе муниципального района
	1

	15. 
	Ядро транспортной подсистемы
	1

	16. 
	Однопользовательский АРМ ПБС
	33


Исключительные права на автоматизированную систему «АЦК-Финансы» принадлежат ООО «Бюджетные и Финансовые Технологии» (г. Москва).

Заказчик располагает правом на использование данной системы на условиях простой неисключительной лицензии. 

В отношении автоматизированной системы «АЦК-Финансы» Заказчик в т.ч.  не имеет права на: 

· копирование  программного обеспечения, за исключением изготовления резервных копий в архивных целях или в целях осуществления тестовых работ, проводимых для апробации модернизированной версии перед вводом ее в эксплуатацию.

· «обратное» проектирование, декомпиляцию и дизассемблирование, а также разработку производного продукта с использованием модулей автоматизированной системы «АЦК-Финансы»;

· упоминание программного обеспечения в публикациях и  выступлениях без ссылки на правообладателя.

Используемые термины и определения.

Продукт: автоматизированная система «АЦК-Финансы», установленная в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области 
Услуги по сопровождению Продукта: комплекс услуг, предоставляемых Заказчику и направленных на обеспечение безотказной работы Продукта.
Федеральное законодательство: законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения.

Электронный журнал: программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта. Порядок пользования Электронным журналом описан в Приложении № 7 к проекту контракта.

Сбой: Критический либо Некритический сбой 

Критический сбой: факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком своих функций в системе в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

Некритический сбой: факт некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком части своих функций в системе. Существуют альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта позволяющие Заказчику выполнять свои функции в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо не ведущие к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня.

Устранение сбоя: выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

Консультация по функционированию Продукта: ответ на вопрос Заказчика по функционированию или администрированию Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями.

Типовая схема работы: схема, описание которой было включено при внедрении и/или сопровождении  в методические рекомендации по использованию Продукта (в Документацию к Продукту).

Нетиповая схема работы: схема, не подпадающая под определение «типовая схема работы». 
Документация по работе с Продуктом: Системные требования,  Руководство Администратора и Руководство Пользователя, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта.
Системные требования: требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

Рабочие дни: дни, установленные как рабочие, постановлениями Минтруда и Правительства РФ.

Рабочие часы Исполнителя: С 9:00 до 18:00 часового пояса Заказчика по Рабочим дням.

Объем услуг по сопровождению автоматизированной системы «АЦК-Финансы» (Продукта), заявляемый Заказчиком к оказанию.
1)  Предоставление модернизированных версий Продукта.

1.1. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику модернизированные версии Продукта, его подсистем и модулей, закупленных Заказчиком, выпускаемые для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства. Реализация изменений законодательства, не затрагивающая функциональность подсистем и модулей Продукта, описанных в Приложении 1 к проекту контракта, не предусматривается.

1.2. Версии Продукта, его подсистем и модулей, предназначенные для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства, предоставляются Исполнителем Заказчику не позднее, чем через 31 календарный день после вступления соответствующих нормативных актов Федерального законодательства в силу.

1.3. Исполнитель вправе также выпускать и предоставлять Заказчику модернизированные версии Продукта, предназначенные для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства его работы. Исполнитель самостоятельно устанавливает количество и периодичность выпуска таких версий Продукта, его подсистем и модулей в соответствии со своим внутренним производственным графиком.
1.4. Исполнитель уведомляет Заказчика о доступности модернизированной версии Продукта посредством направления электронного письма уполномоченному представителю Заказчика по соответствующим реквизитам, определенным в Приложении № 3 к проекту контракта.
1.5. Исполнитель размещает модернизированную версию Продукта на ftp-ресурсе.
Адрес и время доступности ftp-ресурса должны быть определены в котировочной заявке.
1.6. Имя пользователя (Login) и Пароль (Password) для доступа уполномоченных представителей Заказчика к ftp-ресурсу Исполнитель сообщает Заказчику по электронной почте Заказчика.

1.7. Исполнитель гарантирует доступность на указанном ftp-ресурсе последней версии Продукта, рекомендованной к установке, вплоть до выпуска и размещения следующей рекомендованной версии.

1.8. В состав версии, размещаемой Исполнителем на ftp-ресурсе, входят:

· установочные файлы;

· информация по версии (Release notes);

· инструкция по обновлению версии;

· руководство пользователя Продукта;

· руководство Администратора;

· системные требования.

В составе файлов Продукта Исполнитель также может по своему усмотрению размещать на ftp-ресурсе иные файлы, а также предыдущие версии Продукта.
2) Консультирование

Исполнитель обязуется производить Консультации по функционированию Продукта для специалистов Заказчика по вопросам, связанным с переходом на модернизированную версию Продукта, на следующих условиях:

2.1. Исполнитель производит консультирование уполномоченных представителей Заказчика (не более 2-х), указанных в Приложении 3  к проекту контракта.
2.2. Исполнитель принимает Запросы на консультации по электронной почте, факсу, а также посредством Электронного журнала.

Адреса и координаты для направления запросов  должны быть определены в котировочной заявке.


Адрес электронной почты, номер факса должны быть определены в котировочной заявке.

2.3. Заказчик направляет Исполнителю Запрос на консультацию по форме, приведенной в Приложении № 5 к проекту контракта.
2.4. .Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика по электронной почте дополнительную информацию, необходимую для подготовки ответа на Запрос на консультацию. Заказчик предоставляет запрошенную информацию путем направления Исполнителю откорректированного Запроса на консультацию, содержащего запрошенную дополнительную информацию.

2.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Запроса на консультацию рабочего дня подтверждает прием в работу Запроса на консультацию по электронной почте или факсу, указанным в Приложении № 3 к проекту контракта.

2.6.Исполнитель обязуется предоставить ответ на Запрос на консультацию в течение трех рабочих дней, не считая дня получения запроса на консультацию. В случае запроса Исполнителем дополнительной информации относительно существа Запроса на консультацию у Заказчика, день получения Исполнителем всей необходимой информации считается днем получения Запроса на консультацию.

2.7.Ответ на Запрос на консультирование Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте или факсу.

2.8.Исполнитель консультирует Заказчика только по вопросам, связанным с переходом на последнюю рекомендованную версию Продукта.

2.9.Для уточнения деталей Запроса на консультацию Исполнитель вправе связаться с уполномоченным представителем Заказчика так же при помощи телефона или Интернет-пейджеров. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон.
3) Устранение сбоев в работе Продукта.

Исполнитель обязуется устранять Критические сбои в работе Продукта на следующих условиях:

3.1. Исполнитель принимает на себя обязательства устранять сбои в работе Продукта, возникшие по вине Исполнителя.

3.2. Исполнитель принимает на себя обязательства не более одного раза в течение срока оказания услуг по Контракту устранять Критические сбои в работе Продукта, возникшие по вине Заказчика. Вина Заказчика считается установленной, если выявлены факты неквалифицированных действий пользователей Заказчика, несоблюдения со стороны Заказчика рекомендаций и требований, описанных в Документации по работе с Продуктом и в Системных требованиях, а также факты ручного вмешательства в Базу Данных Продукта, работы макропрограмм или других модулей, не разработанных Исполнителем..
3.3. Заказчик уведомляет Исполнителя о факте сбоя и необходимости его устранения по факсу, электронной почте или через Электронный журнал, по форме Обращения, приведенного в Приложении № 4 к проекту контракта.

3.4. Исполнитель имеет право запрашивать по электронной почте или факсу у уполномоченного представителя Заказчика разъяснения или дополнительную информацию, необходимые для подготовки мероприятий по восстановлению функционирования Продукта.

3.5. Исполнитель не позднее следующего за днем получения Обращения рабочего дня направляет Заказчику по факсу или электронной почтой полученную от Заказчика форму Обращения с пометками о приеме в работу.

3.6. Исполнитель организует устранение сбоя. При необходимости Исполнитель может организовать выезд своего специалиста для устранения Критического сбоя. В случае выезда специалиста Исполнителя к Заказчику по результатам такого выезда Исполнитель и Заказчик оформляют, и Заказчик подписывает Командировочную справку по форме, приведенной в Приложении № 8  к проекту контракта.

3.7. При выполнении работ с выездом Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность устранить Критический сбой, для чего предоставляет специалисту Исполнителя:

· свободный доступ в здание к Заказчику и к ГРБС, РБС и ПБС (в случае необходимости выполнения работ на их территории) на весь срок пребывания специалиста Исполнителя;

· администраторский доступ к платформам, на которых установлены системы, подсистемы и «автоматизированные рабочие места» и к сетевому оборудованию;

· присутствие системного администратора или другого уполномоченного сотрудника Заказчика, занимающегося настройкой Продукта и компьютерной техники, в течение всего времени пребывания сотрудника Исполнителя;

· доступ к ftp-ресурсу Исполнителя;
· доступ к электронной почте;
· доступ к стационарной междугородней телефонной связи.
3.8. Исполнитель обязуется устранить Критический сбой в работе Продукта в течение трех рабочих дней после поступления Обращения, не считая дня поступления Обращения. Данный срок может быть увеличен в случае необходимости выезда  к Заказчику и невозможности доставки специалиста Исполнителя  к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более чем одних суток. В таком  случае, срок устранения Критического сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику.

3.9. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных решениях путем рассылки по электронной почте или факсу.

В случае если, в соответствии с положениями п. 3.2, вина Заказчика в возникновении Критического сбоя установлена, по результатам устранения Критического сбоя Заказчик и Исполнитель составляют и подписывают соответствующий Акт. Форма Акта об устранении критического сбоя приведена в Приложении №6 к проекту контракта.
4)Прием обращений по работе Продукта.

Исполнитель обязуется принимать от Заказчика Обращения по работе Продукта по электронной почте или факсу. Форма Обращения Заказчика приведена в Приложении № 4 к проекту контракта.
Требования к патентной чистоте:

В соответствии с положениями ч. 1 ст. 1229 ГК РФ для оказания услуг, касающихся:

·  предоставления модернизированных версий автоматизированной системы «АЦК-Финансы», ее подсистем и модулей, выпускаемых для обеспечения соответствия возможностей указанной системы требованиям Федерального законодательства,  

· исправления системных ошибок в работе автоматизированной системы «АЦК-Финансы» - 

от Исполнителя требуется наличие у него права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей  (в т.ч. на исправление системных ошибок) в автоматизированную систему "АЦК-Финансы".

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ № __________(проект)
на сопровождение комплекса АЦК

г.Лукоянов                                                                                      ________________2009г. 

Администрация Лукояновского муниципального района Нижегородской области, в лице главы местного самоуправления  Сайгина А.И., действующего на основании Устава, именуемая в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с одной стороны, и _______________________________, в лице _____________________________,  действующего на основании ____________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с другой стороны,  вместе именуемые «Стороны», на основании решения котировочной комиссии (Протокол № _____ от ______________), заключили настоящий муниципальный контракт о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает и обязуется оплатить на условиях настоящего КОНТРАКТА, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства оказывать услуги по сопровождению автоматизированной системы «АЦК-Финансы», установленной в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области, и именуемой далее «ПРОДУКТ».

1.2. Перечень подсистем и модулей, входящих в состав ПРОДУКТА приведен в Приложении 1 к настоящему КОНТРАКТУ. Состав, объем, характеристики и порядок оказания услуг по сопровождению ПРОДУКТА (далее УСЛУГИ) описываются и регулируются в соответствии с Приложением 2 к настоящему Контракту.

1.3. Сроки оказания УСЛУГ: с момента подписания настоящего Контракта/ «01» января 2010 г. по «31» декабря 2010 г. включительно.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан: 

2.1.1. Качественно и своевременно предоставлять ЗАКАЗЧИКУ УСЛУГИ в составе, объеме и в соответствии с порядком, определенном КОНТРАКТОМ.
2.1.2. Строго соблюдать порядок взаимодействия СТОРОН, предусмотренный Приложением 2 к настоящему КОНТРАКТУ, в том числе формы заявок, обращений, иных документов, предусмотренных КОНТРАКТОМ.
2.1.3. Не разглашать сведения, предоставленные ЗАКАЗЧИКОМ для оказания УСЛУГ или полученные в ходе оказания УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ.
2.1.4. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим КОНТРАКТОМ.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

2.2.1. Получать у ЗАКАЗЧИКА информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по КОНТРАКТУ.

2.2.2. Направлять ЗАКАЗЧИКУ предложения об усовершенствовании текущего взаимодействия СТОРОН.

2.2.3. Привлекать для исполнения своих обязательств по настоящему КОНТРАКТУ других лиц (соисполнителей).
2.2.4. Осуществлять защиту своих прав любыми способами, предусмотренными действующим законодательством РФ. 
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ЗАКАЗЧИКА

3.1. ЗАКАЗЧИК обязан:

3.1.1. Принять УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего КОНТРАКТА.

3.1.2. Своевременно оплатить УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с разделом 5 настоящего КОНТРАКТА.

3.1.3. Строго соблюдать порядок взаимодействия СТОРОН, предусмотренный Приложением 2 к настоящему КОНТРАКТУ, в том числе формы заявок, обращений, иных документов, предусмотренных КОНТРАКТОМ.

3.1.4. Обеспечить ИСПОЛНИТЕЛЮ возможность оказания УСЛУГ, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ, в соответствии с требованиями Приложения 2.

3.1.5. Выделить уполномоченных сотрудников, для обеспечения координации деятельности СТОРОН по настоящему КОНТРАКТУ, указав все необходимые сведения по нему (ним) в Приложении 3; в течение 1 (одного) рабочего дня информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ об изменении сведений, содержащихся в Приложении 3.

3.1.6. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ информацию и сведения, необходимые для оказания УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ.

3.1.7. В процессе эксплуатации ПРОДУКТА обеспечить выполнение Системных требований к Продукту, выполнять требования Руководства Администратора. Актуальные версии Системных требований и Руководства Администратора передаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ в составе комплекта документов, передаваемых с модернизированной  версией ПРОДУКТА.

3.1.8. Исполнять иные обязанности, предусмотренные КОНТРАКТОМ.

3.2. ЗАКАЗЧИК имеет право:

3.2.1. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ оказания УСЛУГ, в составе, объеме и в порядке, предусмотренном Приложением 2 настоящего Контракта.  

3.2.2. При получении от ИСПОЛНИТЕЛЯ уведомления о выпуске модернизированной  версии ПРОДУКТА, самостоятельно определять необходимость ее внедрения для своих целей и потребностей. 

3.2.3. Получать консультации по вопросам, связанным с  предоставлением модернизированных версий ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

3.2.4. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ устранения сбоев в работе ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

3.2.5. Направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ запросы, обращения по работе ПРОДУКТА в объеме, порядке и на условиях, предусмотренных Приложением 2 к настоящему Контракту. 

4. ВЗАИМНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

4.1.  СТОРОНЫ обязуются никогда, во время ли действия настоящего Контракта, либо в любое другое время после окончания срока его действия, не предавать гласности какую-либо информацию в отношении дел или методов ведения дел другой СТОРОНЫ.
4.2. СТОРОНЫ примут необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения информации, знаний и опыта, полученных в результате оказания УСЛУГ, или ознакомления с ней третьих лиц.
4.3. При изменении у какой-либо из СТОРОН адресов (реквизитов) средств связи, через которые СТОРОНАМИ осуществляется взаимодействие и обмен информацией по настоящему Контракту, такая СТОРОНА обязана уведомить другую СТОРОНУ в течение одного рабочего дня с момента изменения. В противном случае СТОРОНА, не получившая уведомления в срок и предоставившая исполнение своего обязательства по настоящему Контракту по прежним адресам (реквизитам), считается исполнившей обязательство надлежащим образом, а не уведомившая СТОРОНА обязана возместить все убытки, вызванные не уведомлением.

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Общая стоимость услуг по сопровождению ПРОДУКТА (цена КОНТРАКТА) составляет ______________ (____________________________) рублей, в том числе НДС - ____________________________ (_______________________) рублей. 

5.2. Цена КОНТРАКТА включает в себя сумму всех налогов, сборов, таможенных пошлин, других обязательных платежей, и т.д., т.е. является конечной. Цена КОНТРАКТА является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения.

5.3. Оплата УСЛУГ по настоящему КОНТРАКТУ осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ поквартально в следующем порядке:

5.3.1. предоплата в размере 30% от стоимости УСЛУГ за квартал осуществляется в течение 5 (пяти) банковских дней на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета;

5.3.2. последующая оплата в размере 70% от стоимости УСЛУГ за квартал осуществляется:

· за I, II, III кварталы календарного года в течение 5 банковских дней с момента утверждения акта сдачи-приемки оказанных УСЛУГ на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета;

· за IV квартал календарного года - не позднее 25 декабря на основании выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

6.1. Сдача и приемка УСЛУГ, фактически оказанных по КОНТРАКТУ, осуществляется ежеквартально и оформляется актом сдачи-приемки оказанных УСЛУГ.

6.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ за 5 (пять) дней до окончания квартала направляет ЗАКАЗЧИКУ для рассмотрения и подписания акт сдачи-приемки оказанных УСЛУГ.
6.3. ЗАКАЗЧИК в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения акта обязан рассмотреть и подписать направленный ему ИСПОЛНИТЕЛЕМ акт сдачи-приемки оказанных УСЛУГ. В случае отказа от подписания акта сдачи-приемки оказанных УСЛУГ ЗАКАЗЧИК обязуется в тот же срок предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ мотивированный письменный отказ от приемки УСЛУГ с изложением конкретных причин неподписания вышеуказанного акта. В противном случае акт сдачи-приемки оказанных УСЛУГ по КОНТРАКТУ признается утвержденным СТОРОНАМИ, и ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право руководствоваться им в дальнейшем.

6.4. УСЛУГА считается оказанной с момента утверждения акта сдачи-приемки оказанных УСЛУГ в порядке, предусмотренном п. 6.3. настоящего КОНТРАКТА.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И АРБИТРАЖ

7.1. СТОРОНЫ несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в установленном действующим законодательством порядке.
7.2. В случае несвоевременного выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ, произошедшего по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК имеет право взыскать с ИСПОЛНИТЕЛЯ неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального Банка России от цены настоящего КОНТРАКТА за каждый день просрочки, но не более 5% от цены настоящего КОНТРАКТА. Уплата неустойки не освобождает ИСПОЛНИТЕЛЯ от выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ.

7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ своих обязанностей, предусмотренных разделом 5 настоящего КОНТРАКТА, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право взыскать с ЗАКАЗЧИКА неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального Банка России от цены настоящего КОНТРАКТА за каждый день просрочки, но не более 5% от цены настоящего КОНТРАКТА. Уплата неустойки не освобождает ЗАКАЗЧИКА от выполнения обязанностей, предусмотренных настоящим КОНТРАКТОМ.

7.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сроки оказания УСЛУГ, предусмотренные настоящим КОНТРАКТОМ, в случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ обязанностей по оплате УСЛУГ, предусмотренных разделом 5 настоящего КОНТРАКТА.

7.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за корректность работы ПРОДУКТА в случае внесения ЗАКАЗЧИКОМ изменений в конфигурацию ПРОДУКТА самостоятельно или с привлечением третьих лиц.
7.6.  СТОРОНЫ признают, что возмещение убытков при уплате неустойки не допускается (исключительная неустойка).
7.7. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Контрактом или в связи с ним, СТОРОНЫ будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.8. В случае не урегулирования спорных вопросов в процессе переговоров, любая из Сторон вправе обратиться в Арбитражный суд для их дальнейшего рассмотрения в соответствии с законодательством РФ. 

7.9. До передачи спора в Арбитражный суд Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть рассмотрена и по ней должен быть дан ответ в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента поступления претензии.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. СТОРОНЫ не несут ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война и военные действия, введение чрезвычайного положения, действия или изменения законодательства, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить. Данный выше перечень не является исчерпывающим.

8.2. Если исполнение обязательств по настоящему Контракту должно быть отложено из-за действия непреодолимой силы, СТОРОНА, подвергшаяся действию непреодолимой силы, письменно извещает другую СТОРОНУ о дне начала действия непреодолимой силы не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента начала действия непреодолимой силы. С прекращением действия непреодолимой силы и восстановлением нормальных условий СТОРОНА, подвергшаяся действию непреодолимой силы, извещает об этом таким же образом другую СТОРОНУ.

8.3. Если СТОРОНА не выполнит требования, оговоренные в п. 8.2., т.е. не известит другую СТОРОНУ о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на ее действия.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2010 г.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует качественную и корректную работу ПРОДУКТА за исключением случаев:

· внесения изменений ЗАКАЗЧИКОМ в конфигурацию ПРОДУКТА, произведенных самостоятельно, либо внесений изменений, произведенных с привлечением третьих лиц;

· несоблюдения сотрудниками ЗАКАЗЧИКА Системных требований к ПРОДУКТУ, требований Руководства Администратора и Руководства Пользователя. Актуальные версии Системных требований,  Руководства Администратора и Руководства Пользователя передаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в составе комплекта документов, передаваемых с модернизированной  версией ПРОДУКТА.

10.2. СТОРОНЫ договорились принимать к исполнению сведения, полученные от противной СТОРОНЫ посредством факсимильного или электронного сообщения на правах официального документа при условии, что указанные сведения переданы с использованием факсов и электронных адресов, прямо предусмотренных условиями настоящего КОНТРАКТА.

10.3. Настоящий КОНТРАКТ составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

10.4. Настоящий КОНТРАКТ имеет 8 (Восемь) Приложений, являющихся его неотъемлемой частью:

· Приложение 1 (Перечень модулей, входящих в состав ПРОДУКТА) на 1 листе;

· Приложение 2 (СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА) на 5 листах;

· Приложение 3 (Уполномоченные представители  Заказчика) на 1 листе;

· Приложение 4 (ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ) на 1 листе;

· Приложение 5 (ФОРМА ЗАПРОСА НА КОНСУЛЬТАЦИЮ) на 1 листе;

· Приложение 6 (ФОРМА акта об устранении Критического сбоя) на 1 листе;

· Приложение 7 (Порядок использования Электронного журнала) на 3 листах;

· Приложение 8 (ФОРМА командировочной справки) на 1 листе.

10.5. Все поправки и дополнения к настоящему КОНТРАКТУ являются его неотъемлемой частью и обретают юридическую силу в том случае, если они сделаны в письменной форме в двух экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.

10.6. Расторжение КОНТРАКТА возможно в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

10.7. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено КОНТРАКТОМ, СТОРОНЫ руководствуются нормами действующего законодательства РФ.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	
	
	1. Почтовый адрес:


607800 Нижегородская область город Лукоянов улица Коммунистическая дом 11

2. Банковские реквизиты:  

ИНН 5221002083,  КПП 522101001,   

УФК по Нижегородской области (Управление финансов администрации Лукояновского муниципального района,  л/с 030000945621118) 

ГРКЦ ГУ Банка России по Нижегородской области   г. Нижний Новгород

Р/с 40204810500000210023 БИК  042202001  

Глава местного самоуправления 

______________________ А.И. Сайгин

«___»______________2009г



	
	
	


Приложение 1

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
Перечень модулей, входящих в состав ПРОДУКТА:
	№
	Модуль
	Количество модулей

	1. 
	Модуль общего назначения
	1

	2. 
	Клиентское подключение к подсистеме ОДФО (по количеству приобретенных лицензий)
	1

	3. 
	Учет доходов бюджета
	1

	4. 
	Учет расходов бюджета
	1

	5. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	6. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	7. 
	Бухгалтерский учет
	1

	8. 
	Организация выдачи наличных денежных средств
	1

	9. 
	Учет расчетов между бюджетами разных  уровней
	1

	10. 
	Учет привлеченных средств
	1

	11. 
	Учет средств, размещенных на возвратной основе
	1

	12. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	13. 
	Учет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	1

	14. 
	Обслуживание исполнения бюджетов поселений в финансовом органе муниципального района
	1

	15. 
	Ядро транспортной подсистемы
	1

	16. 
	Однопользовательский АРМ ПБС
	33


	От Исполнителя

 ________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 2

к муниципальному контракту № ______________

от «__» _____________ 2009г.
СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА

Настоящее Соглашение устанавливает состав, характеристики и объем услуг, оказываемых по КОНТРАКТУ № _______ от «___»________ 2009г., порядок их оказания.

	Термины и обозначения, используемые в настоящем Соглашении

	Федеральное законодательство
	законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения. 

	Услуги по сопровождению Продукта

	комплекс услуг, предоставляемых Заказчику и направленных на обеспечение безотказной работы Продукта. Состав, характеристики и объем Услуг определены настоящим Соглашением.

	Электронный журнал
	программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта. Порядок пользования Электронным журналом описан в Приложении № 7.

	Сбой
	Критический либо некритический сбой.

	Критический сбой
	факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком своих функций в системе в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

	Некритический сбой
	факт некорректного функционирования Продукта, не соответствующего положениям Руководства пользователя Продукта, Руководства Администратора Продукта, приведший к невозможности выполнения Заказчиком части своих функций в системе. Существуют альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта позволяющие Заказчику выполнять свои функции в сроки, исключающие нарушение временных интервалов, установленных Федеральным законодательством и регламентами взаимодействия с внешними контрагентами, либо не ведущие к невозможности произвести финансирование подведомственных учреждений (РБС, ПБС) в течение 1 рабочего дня.

	Устранение сбоя
	выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

	Консультация по функционированию продукта
	ответ на вопрос Заказчика по функционированию или администрированию Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями.

	Типовая схема работы
	схема, описание которой было включено при внедрении и/ или сопровождении  в методические рекомендации по использованию Продукта (в Документацию к Продукту).

	Нетиповая схема работы
	схема, не подпадающая под определение «типовая схема работы».

	Документация по работе с Продуктом
	Системные требования,  Руководство Администратора и Руководство Пользователя, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта.

	Системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

	Рабочие дни
	дни, установленные как рабочие, постановлениями Минтруда и Правительства РФ.

	Рабочие часы ИСПОЛНИТЕЛЯ
	С 9:00 до 18:00 часового пояса Заказчика по Рабочим дням.


Услуги по сопровождению Продукта, оказываемые Исполнителем Заказчику

	Исполнитель оказывает Заказчику следующие услуги по сопровождению Продукта:

1. Предоставление модернизированных версий Продукта

2. Консультирование

3. Устранение сбоев в работе Продукта

4. Прием обращений по работе Продукта

	1. Предоставление модернизированных версий Продукта.

1.1. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику модернизированные версии Продукта, его подсистем и модулей, закупленных Заказчиком, выпускаемые для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства. Реализация изменений законодательства, не затрагивающая функциональность подсистем и модулей продукта, описанных в Приложении 1, настоящим Соглашением не предусматривается.
1.2. Версии Продукта, его подсистем и модулей, предназначенные для обеспечения соответствия возможностей Продукта требованиям Федерального законодательства, предоставляются Исполнителем Заказчику не позднее, чем через 31 календарный день после вступления соответствующих нормативных актов Федерального законодательства в силу.
1.3. Исполнитель вправе также выпускать и предоставлять Заказчику модернизированные  версии Продукта, предназначенные для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства его работы. Исполнитель самостоятельно устанавливает количество и периодичность выпуска таких версий Продукта, его подсистем и модулей в соответствии со своим внутренним производственным графиком.
1.4. Исполнитель уведомляет Заказчика о доступности модернизированной версии Продукта посредством направления электронного письма уполномоченному представителю Заказчика по соответствующим реквизитам, определенным в Приложении № 3 к Контракту.
1.5. Исполнитель размещает модернизированную  версию Продукта на ftp-ресурсе
Адрес ftp-ресурса: (устанавливается в соответствии с котировочной заявкой) 

Время доступности ftp-ресурса: (устанавливается в соответствии с котировочной   заявкой) 
1.6. Имя пользователя (Login) и Пароль (Password) для доступа уполномоченных представителей Заказчика к ftp-ресурсу Исполнитель сообщает Заказчику по электронной почте Заказчика.
1.7. Исполнитель гарантирует доступность на указанном ftp-ресурсе последней версии Продукта, рекомендованной к установке, вплоть до выпуска и размещения следующей рекомендованной версии.
1.8. В состав версии, размещаемой Исполнителем на ftp-ресурсе, входят:

· установочные файлы;

· информация по версии (Release notes);

· инструкция по обновлению версии;

· руководство пользователя Продукта;

· руководство Администратора;

· системные требования.

В составе файлов Продукта Исполнитель также может по своему усмотрению размещать на ftp-ресурсе иные файлы, а также предыдущие версии Продукта.

	2. Консультирование

Исполнитель обязуется производить Консультации по функционированию Продукта для специалистов Заказчика по вопросам, связанным с переходом на модернизированную  версию Продукта, на следующих условиях:

2.1. Исполнитель производит консультирование уполномоченных представителей Заказчика (не более 2-х), указанных в Приложении 3 к Контракту.

2.2. Исполнитель принимает Запросы на консультации по электронной почте, факсу, а также посредством Электронного журнала.

Адреса и координаты для направления запросов: (устанавливаются в соответствии с котировочной заявкой) 

Адрес электронной почты: (устанавливается в соответствии с котировочной  заявкой)  


Номер факса: (устанавливается в соответствии с котировочной  заявкой)

2.3. Заказчик направляет Исполнителю Запрос на консультацию по форме, приведенной в Приложении № 5 к Контракту.
2.4. Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика по электронной почте дополнительную информацию, необходимую для подготовки ответа на Запрос на консультацию. Заказчик предоставляет запрошенную информацию путем направления Исполнителю откорректированного Запроса на консультацию, содержащего запрошенную дополнительную информацию.

2.5.Исполнитель не позднее следующего за днем получения Запроса на консультацию рабочего дня подтверждает прием в работу Запроса на консультацию по электронной почте или факсу, указанным в Приложении № 3 к Контракту.

2.6.Исполнитель обязуется предоставить ответ на Запрос на консультацию в течение трех рабочих дней, не считая дня получения запроса на консультацию. В случае запроса Исполнителем дополнительной информации относительно существа Запроса на консультацию у Заказчика, день получения Исполнителем всей необходимой информации считается днем получения Запроса на консультацию.

2.7.Ответ на Запрос на консультирование Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте или факсу.

2.8.Исполнитель консультирует Заказчика только по вопросам, связанным с переходом на последнюю рекомендованную версию Продукта.

2.9.Для уточнения деталей Запроса на консультацию Исполнитель вправе связаться с уполномоченным представителем Заказчика так же при помощи телефона или Интернет-пейджеров. Переданные при этом по телефону и посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон.

	3. Устранение сбоев в работе Продукта.

Исполнитель обязуется устранять Критические сбои в работе Продукта на следующих условиях:

3.1. Исполнитель принимает на себя обязательства устранять сбои в работе Продукта, возникшие по вине Исполнителя.
3.2. Исполнитель принимает на себя обязательства не более одного раза в течение срока оказания услуг по  Контракту устранять Критические сбои в работе Продукта, возникшие по вине Заказчика. Вина Заказчика считается установленной, если выявлены факты неквалифицированных действий пользователей Заказчика, несоблюдения со стороны Заказчика рекомендаций и требований, описанных в Документации по работе с Продуктом и в Системных требованиях, а также факты ручного вмешательства в Базу Данных Продукта, работы макропрограмм или других модулей, не разработанных Исполнителем.
3.3. Заказчик уведомляет Исполнителя о факте сбоя и необходимости его устранения по факсу, электронной почте или через Электронный журнал, по форме Обращения, приведенного в Приложении № 4 к Контракту.

3.4. Исполнитель имеет право запрашивать по электронной почте или факсу у уполномоченного представителя Заказчика разъяснения или дополнительную информацию, необходимые для подготовки мероприятий по восстановлению функционирования Продукта.

3.5. Исполнитель не позднее следующего за днем получения Обращения рабочего дня направляет Заказчику по факсу или электронной почтой полученную от Заказчика форму Обращения с пометками о приеме в работу.

3.6. Исполнитель организует устранение сбоя. При необходимости Исполнитель может организовать выезд своего специалиста для устранения Критического сбоя. В случае выезда специалиста Исполнителя к Заказчику по результатам такого выезда Исполнитель и Заказчик оформляют, и Заказчик подписывает Командировочную справку по форме, приведенной в Приложении № 8.

3.7. При выполнении работ с выездом Заказчик обеспечивает Исполнителю возможность устранить Критический сбой, для чего предоставляет специалисту Исполнителя:

· свободный доступ в здание к Заказчику, и к ГРБС, РБС и ПБС (в случае необходимости выполнения работ на их территории) на весь срок пребывания специалиста Исполнителя;

· администраторский доступ к платформам, на которых установлены системы, подсистемы и «автоматизированные рабочие места» и к сетевому оборудованию;

· присутствие системного администратора или другого уполномоченного сотрудника Заказчика, занимающегося настройкой Продукта и компьютерной техники, в течение всего времени пребывания сотрудника Исполнителя;

· доступ к ftp-ресурсу Исполнителя;
· доступ к электронной почте;
· доступ к стационарной междугородней телефонной связи.
3.8. Исполнитель обязуется устранить Критический сбой в работе Продукта в течение трех рабочих дней после поступления Обращения, не считая дня поступления Обращения. Данный срок может быть увеличен в случае необходимости выезда  к Заказчику и невозможности доставки специалиста Исполнителя  к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более чем одних суток. В таком  случае, срок устранения Критического сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику.

3.9. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных решениях путем рассылки по электронной почте или факсу.
В случае если, в соответствии с положениями п. 3.2, вина Заказчика в возникновении Критического сбоя установлена, по результатам устранения Критического сбоя Заказчик и Исполнитель составляют и подписывают соответствующий Акт. Форма Акта об устранении критического сбоя приведена в Приложении №6.

	4. Прием обращений по работе Продукта.

4.1. Исполнитель обязуется принимать от Заказчика Обращения по работе Продукта по электронной почте или факсу, указанным в п. 2.2. настоящего Соглашения. Форма Обращения Заказчика приведена в Приложении № 4 к Контракту.


	От Исполнителя
________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 3

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
Уполномоченные сотрудники Заказчика

Для осуществления взаимодействия с ИСПОЛНИТЕЛЕМ при оказании ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг по сопровождению в рамках исполнения бюджета ЗАКАЗЧИК назначает следующих уполномоченных сотрудников:

	Сотрудник 1

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	


	Сотрудник 2

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Должность
	

	Адрес для почтовой корреспонденции
	

	Адрес электронной почты
	

	Факс
	

	Телефон 1 для связи
	

	Телефон 2 для связи
	


	От Исполнителя
________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 4

к муниципальному  контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
	Дата заполнения формы обращения:
	

	Листов всего:
	


ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ
Общие сведения:

	Тип обращения:  
	< Сбой, иное>

	Дата и время события:
	< Дата и время события, явившегося поводом для обращения>

	Заказчик (объект):
	<Наименование заказчика и Объекта>

	№ и дата Контракта на сопровождение
	<Наименование заказчика>

	Наименование версии/модуля:
	<Версия системы/модуля>

	Наименование подсистемы:
	<Наименование подсистемы>

	Контактное лицо заказчика, телефон, e-mail
	<ФИО уполномоченного сотрудника Заказчика, предпочтительный способ связи, контакты (номер телефона, e-mail)>


Описание повода для обращения:

<Подробное описание события, явившегося поводом для Обращения, сопутствующих обстоятельств, перечень операций, предшествовавших его возникновению, действия, предпринятые Администратором Системы>.

Приложения:

<При отправке по факсу – изображение системных логов, скриншотов, иная необходимая визуальная информация, при отправке по e-mail – перечень прикреплённых файлов> 

--------------------------------------------------------------------------------------------

Отметки Исполнителя
	Дата поступления формы Обращения Исполнителю:
	

	Дата принятия Обращения в работу Исполнителем:
	


	От Исполнителя

 ________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 5

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
	Дата заполнения формы Запроса:
	

	Листов всего:
	


ФОРМА ЗАПРОСА НА КОНСУЛЬТАЦИЮ
Общие сведения:

	Заказчик (объект):
	<Наименование Заказчика и Объекта>

	№ и дата Контракта на сопровождение
	<№ и дата Контракта на сопровождение >

	Наименование версии/модуля:
	<Версия системы/модуля>

	Наименование подсистемы:
	<Наименование подсистемы>

	Контактное лицо заказчика, телефон, e-mail
	<ФИО уполномоченного сотрудника Заказчика, предпочтительный способ связи, контакты (номер телефона, e-mail)>


Описание Запроса:

<Описание сути Запроса на консультацию>.

Приложения:

<При отправке по факсу – изображение системных логов, скриншотов, иная необходимая визуальная информация, при отправке по e-mail – перечень прикреплённых файлов>
--------------------------------------------------------------------------------------------

Отметки Исполнителя
	Дата поступления формы Обращения Исполнителю:
	

	Дата принятия Обращения в работу Исполнителем:
	


	От Исполнителя

________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 6

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
ФОРМА АКТА ОБ УСТРАНЕНИИ КРИТИЧЕСКОГО СБОЯ 
Стороны составили настоящий Акт о том, что ИСПОЛНИТЕЛЕМ был устранён Критический сбой в работе ПРОДУКТА, установленного и функционирующего у ЗАКАЗЧИКА.

Основание для устранения сбоя: Обращение ЗАКАЗЧИКА от «___» _________ 20__ г.

Дата устранения Критического сбоя: «___» _________ 20__ г.

Выявленная причина Критического сбоя: 



















































Рекомендации Исполнителя: 




















































	От Исполнителя
________________/_________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 7

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
Порядок использования Электронного журнала

Настоящий Порядок устанавливает правила взаимодействия Заказчика и Исполнителя при использовании Электронного журнала.

1. В качестве Электронного журнала для регистрации обращений Заказчика используется автоматизированная система «Контроль».

2. Количество и персональный состав сотрудников Заказчика, имеющих права доступа в систему «Контроль», определяется Приложениями 2 и 3 к Контракту.
3. Для обеспечения возможности использования системы Контроль Стороны осуществляют следующие организационные мероприятия:

	Мероприятия / Функции
	Ответственный
	Срок

	1
	Создание учетных записей пользователей системы «Контроль», на основании списка сотрудников Заказчика, приведённого в Приложении 3.
	Исполнитель
	В течение 10 рабочих дней, после начала срока действия Контракта.

	2
	Предоставление Заказчику клиентской части системы «Контроль» и инструкций по его установке.
	Исполнитель
	В течение 10 рабочих дней, после начала срока действия Контракта.

	3
	Установка клиентской части системы «Контроль» у Заказчика каждому сотруднику, указанному в списке. 
	Заказчик
	По факту предоставления клиентской части системы «Контроль» Исполнителем

	4
	Консультация сотрудников Заказчика по вопросам установки и использования клиентской части системы «Контроль».
	Исполнитель
	Во время установки и в течение всего срока действия Контракта.


4. Записи в системе Контроль создаются по принципу «один запрос – одна запись». Записи, содержащие описание двух и более запросов, Исполнитель к рассмотрению не принимает.

5. Все поступающие от Заказчика обращения регистрируются в соответствии с типами (см. «Таблица 1 Типы обращений») и степенью важности (см. «Таблица 2 Приоритет задачи»).
6. При создании записи Заказчик определяет степень её важности, руководствуясь Таблицей 2 «Приоритет задачи». В ходе анализа обращения сотрудником Исполнителя степень важности может быть мотивированно изменена.
7. При приеме созданной в системе «Контроль» записи в работу сотрудник Исполнителя производит анализ обращения, в процессе которого уточняет тип записи (см. «Таблица 1 Типы обращений») и её приоритет (см. «Таблица 2 Приоритет задачи»), заполняет необходимые поля записи.
Таблица 1. Типы записей
	Тип записи
	Описание

	Ошибка
	Сбой в работе Продукта

	Доработка
	Предложение Заказчика по доработке Продукта в целях улучшения его функциональности.

	Консультация
	Запрос на консультирование Заказчика


Таблица 2. Приоритет задачи
	Приоритет
	Описание

	Пустой
	Используется для записи типа «Доработка»

	Срочно
	Используется для записи типа «Консультация» или для Некритического сбоя для записи типа «Ошибка»

	Смерть
	Используется в случае Критического сбоя для записи типа «Ошибка»


8. При создании записи в системе «Контроль» обязательными к заполнению являются поля, перечисленные в «Таблице 3. Обязательные поля».

Таблица 3. Обязательные поля

	Поле формы создания (редактирования) записи
	Описание, принимаемые значения

	Записал
	Фамилия сотрудника Заказчика, создавшего запись.

	Тип записи:
	В соответствии с Таблицей 1

	Дата обнаружения
	Дата создания записи 

	Сборка с ошибкой
	Заполняется в случае типа записи «Ошибка» или «Консультация». Наименование версии Продукта или его подсистемы, на которой произошёл сбой либо в отношении которой требуется консультация.

	Приоритет задачи:
	В соответствии с Таблицей 2

	Объект
	Наименование Заказчика

	База с ошибкой
	Указывается место расположения базы Заказчика (полный путь до базы Заказчика).

	Подсистема
	Наименование Продукта; его подсистемы

	Титул
	Точное название формы электронного документа, списка документов или отчетной формы в системе.

	Описание
	Детальное описание сути заявки:

· Для Критического сбоя - детальное описание Критического сбоя (при каких условиях возник сбой) с приложением графических копий экранов, отчётов с указанием некорректных данных, иных файлов, наглядно демонстрирующих суть сбоя.

· Для предложения по доработке Продукта - детальное описание предлагаемых изменений с приложением описания логики процесса и прочих форм и материалов, наглядно демонстрирующих суть предлагаемых изменений.

· Для Запроса на консультацию – детальное описание сути запроса с приложением графических копий экранов, иных файлов, наглядно демонстрирующих суть запроса.
Также указывается Контактное лицо Клиента (сотрудник ОВ или филиала). Обязательно указать ФИО. Желательно указать предпочтительный способ связи, контакт (код города - номер телефона, e-mail или ICQ).


9. Записи, созданные в системе Контроль, могут находиться в следующих статусах:
Таблица 4. Статусы записи и права перевода между статусами
	Статус
	Описание
	Кто может перевести

	Основные

	Новый
	Статус, присваиваемый новой записи, при создании её сотрудником Заказчика
	Заказчик

	Принят
	Обращение зарегистрировано, Заказчику сообщается номер его обращения в ОС
	Исполнитель

	Акцептован
	Обращение принято в работу
	Исполнитель

	Исправлен
	Решение выработано и передано Заказчику
	Исполнитель

	Проверен
	Решение подтверждено Заказчиком
	Заказчик

	Дополнительные

	Возвращено
	Решение, предложенное Исполнителем, не дало положительного результата у Заказчика. 

Предоставление запрошенных уточнений
	Заказчик

	Не ошибка
	Ожидание предоставления запрошенных уточнений со стороны Заказчика.
	Исполнитель

	Ожидание
	Проблема, заявленная в обращении, решается в рамках записи по ссылке, указанной в комментариях.
	Исполнитель

	Отказано
	Запрос не имеет отношения к Продукту, либо выходит за рамки предоставляемых Исполнителем Заказчику услуг, либо противоречит п. 4 настоящего Приложения.
	Исполнитель


10. Исполнитель обрабатывает записи в системе «Контроль» и выдаёт Заказчику решения в сроки, установленные Приложением № 2.

	От Исполнителя

 ________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.


Приложение 8

к муниципальному контракту № _________________________ 
от «___» ___________ 2009г.
ФОРМА  КОМАНДИРОВОЧНОЙ СПРАВКИ

Настоящим подтверждается, что сотрудник _______________________________ проводил следующие работы: _________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

в организации ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

с (дата, время)__________ по (дата, время) ___________ (итого полных ________ раб. дней).

Сотрудник организации (должность и ФИО полностью): __________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Первичный документ (если есть, указать документ, вызвавший выезд или причину выезда) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата ______________________

Подпись сотрудника организации_____________________________

М.П.

	От Исполнителя

 ________________/__________________/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
	
	От Заказчика

Глава местного самоуправления
________________/А.И. Сайгин/

«____» _________________ 2009г.

М.П.
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